
（本報訊）矽谷幾個科技巨擘連續

發出大規模裁員的消息，在國際財經

界一片衰退警訊中顯得尤其醒目。這

幾家近20年來帶動網路經濟榮景的巨

擘們的動作具有指標性意義，令人擔

憂是否全球經濟即將走入衰退期。不

過也有分析認為無需過度憂慮，以目

前科技業裁員的比例看來，目前只是

擠掉過去3年來一部份的網路泡沫，

網路巨擘們調整腳步後，仍有望藉著

科技強大力量帶領全球經濟走出衰退

的陰霾。

美國大型科技公司此番裁員潮是最

近財經界最關注的話題，畢竟這一波

長達十多年的經濟繁榮，網路科技巨

擘們居功厥偉。但是這次網路巨擘的

集體裁員風潮還真是前所未見，領頭

成長的網路科技公司的裁員舉動是否

帶動其他行業跟進？各路專家分析也

有不小的分歧。

美國矽谷這波裁員潮的邏輯都差不

多，臉書創辦人、Meta董事長兼執行

長祖克伯格的看法較具有代表性，他

說，「疫情剛開始，整個世界的活動

迅速轉到網路，電子商務業績暴增。

很多人預期這種增長會超越疫情並持

續下去，但很不幸地，事實與想像完

全不一樣。」

如祖克伯格所形容，2020~2021年

的疫情讓電子商業形勢看好，網路科

技公司瘋狂擴張，高薪搶人讓網路公

司人事成本大增。不料2022年下半年

通貨膨脹爆發，經濟形勢急轉直下，

快速擴張立即轉為反向裁員。以擁有

10萬2千名員工的Meta為例，裁員1.1

萬人並凍結對外招聘，這是自2004年

該公司成立以來的首次大規模裁員。

裁員消息傳出後，讓近一年來跌掉7

成的股價在盤前交易上漲了4%。

其他幾家科技業者也陸續跟進。

微軟公司於上週宣布3月底前裁員1萬

人，約佔員工總數的5%，被列入微

軟有史以來第2大規模的裁員，僅次

於2014年裁員1.8萬人。另一家網路

巨擘谷歌公司則在上周宣布裁員6%

，約1.2萬人，裁員規模創下25年來

的紀錄。同樣地，在宣布裁員後，公

司股價隨後上漲 5%。

全球最大電商亞馬遜在2022年11

月就首先在非核心部門裁員1萬人，

上周又宣布再裁員1.8萬人，包括核

心的電商業務部門，約佔全體30萬名

員工的6%左右，裁員總人數為網路

科技業之冠。

根據大咖科技 (Big Tech)和TrueUp

的技術裁員追蹤數據，過去1年網路

科技業裁員總數約6萬人。人數看起

來並不算多，但連續快速成長十多年

的網路公司開始裁員讓人警覺，因為

產業龍頭成長受阻有可能是經濟景氣

反轉的初期指標。實際上如果從他們

最近3年員工數快速擴張的狀況相比

較，這樣的裁員比例似乎還不值得擔

憂。

以上述提到的幾家公司為例，谷

歌在2019年底有11.9萬員工，2年後

增加到15萬人，增長26%。到2022年

底，谷歌人數接近18.7萬，相比2021

年，1年內又增加了25%。對許多企

業而言，3年內增幅57%已經近乎失

控狀態，現在僅裁員6%，算得上是

快速膨脹後的正常調整。

亞 馬 遜 人 事 膨 脹 狀 況 更 為 誇

張，2019年有員工79.8萬，2年內

增加到160.8萬，增長幾乎一倍。當

然，其中絕大部分都來自於併購，但

這種擴張的速度恐怕連執行長貝佐斯

本人都弄不清到底買了多少家公司，

而併購後裁員6%，許多分析人士也

認為在合理範圍內。

歷 史 較 久 的 微 軟 公 司 情 況 也 差

不多，2019年的年中員工總數不到

15萬，2年內增加3萬人，增幅20%

；2022年年中，員工數增至22.1萬

人 ， 一 年 之 內 增 加 了 4 萬 人 ， 增 幅

22%。現在裁員5%，情況與谷歌類

似，程度上稍輕微些。

至於因元宇宙而大虧94億美元的

Meta，2019年有4.5萬員工，2年內增

加至7.2萬，增幅60%；2022年裁員

前員工數為8.7萬，等於3年內增加近

一倍，與亞馬遜不相上下。現在裁員

1.1萬，即便口此，裁減後的員工數

仍比2021年還高出一些。
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Jing Si Aphorisms by Master Cheng Yen

多付出一份愛，多說一句安慰的話，

就是在他人心中種下一個善緣。

That extra bit of effort to show a little care or 
to say a kind word all makes an emotional deposit.

祖克伯格在元宇宙上賠了94億美元，公司員工3年內也增加一倍，這
次裁員1.1 萬人，是自2004年成立以來的首次大規模裁員。

換言之，這些十幾年來勢如破竹的

網路科技公司在這波裁員後，員工總

人數仍比年前新冠疫情爆發時還高，

看起來倒像是對過去3年快速擴張的

調整措施，談不上是縮減業務規模。

這些網路巨擘裁員之所以讓人擔心，

一方面是全球通膨引發整體經濟衰退

的預期心理，二方面則是類似消息連

續出現，擴大了人們對衰退的恐慌效

應。如果這些網路公司今年持續裁員

縮減業務規模，那就可能真的是為了

迎接經濟衰退的到來，否則這波裁員

潮還不用過於擔心。


